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Resumen

La inteligencia artificial (IA) está redefi-
niendo la educación superior al introdu-
cir soluciones innovadoras que persona-
lizan el aprendizaje, optimizan la gestión 
institucional y potencian la investigación 
académica. Presentada en el Congreso 
CITICED 2025 de la Universidad Cató-
lica del Cibao (UCATECI), la conferen-
cia analiza el impacto transformador de la 
IA, destacando su capacidad para adaptar 
contenidos educativos a las necesidades 
individuales, automatizar tareas adminis-
trativas y agilizar procesos de investiga-
ción mediante asistentes impulsados por 
IA. Sin embargo, su adopción plantea 
desafíos éticos cruciales, como la protec-
ción de datos, la mitigación de sesgos al-
gorítmicos y la necesidad de transparen-
cia en su diseño y uso (UNESCO, 2021; 
OECD, 2024). A través de una revisión 

Abstract

Artificial intelligence (AI) is reshaping 
higher education by introducing innova-
tive solutions that personalize learning, 
optimize institutional management, 
and enhance academic research (Agua-
do-García et al., 2025). Presented at the 
CITICED 2025 Congress at the Univer-
sidad Católica del Cibao (UCATECI), 
this paper examines AI’s transformative 
impact, emphasizing its ability to tailor 
educational content to individual needs, 
automate administrative tasks, and 
streamline research through AI-driven 
assistants. However, its adoption raises 
critical ethical challenges, including data 
privacy, algorithmic bias mitigation, and 
the need for transparency in design and 
use (UNESCO, 2021; OECD, 2024). 
Through a comprehensive review of cu-
rrent applications, such as adaptive lear-
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exhaustiva de aplicaciones actuales, como 
plataformas de aprendizaje adaptativo 
(Canvas LMS, PowerSchool), chatbots 
(Jill Watson) y asistentes de investigación 
(Crow, Falcon, Owl y Phoenix), se explo-
ran los beneficios y limitaciones de la IA 
frente a la inteligencia humana (Alenezi 
& Wardat, 2025). Se concluye que la in-
tegración responsable de la IA requiere 
marcos éticos, políticas institucionales 
claras y formación docente en competen-
cias digitales. Este trabajo aboga por un 
diálogo crítico para alinear la IA con los 
valores humanos, garantizando equidad 
y confianza en la tecnología educativa, y 
posicionándola como un pilar para el fu-
turo de la educación superior.  

Palabras clave: Inteligencia artificial, 
educación superior, aprendizaje adapta-
tivo, ética tecnológica, personalización 
educativa.  

ning platforms (Canvas LMS, Power-
School), chatbots (Jill Watson), and 
research assistants (Crow, Falcon, Owl 
and Phoenix), the benefits and limita-
tions of AI compared to human intelli-
gence are explored (Alenezi & Wardat, 
2025). The study concludes that respon-
sible AI integration requires ethical fra-
meworks, clear institutional policies, and 
teacher training in digital competencies. 
This work advocates for critical dialogue 
to align AI with human values, ensuring 
equity and trust in educational technolo-
gy and positioning it as a cornerstone for 
the future of higher education.  

Keywords: Artificial intelligence, higher 
education, adaptive learning, technolo-
gical ethics, personalized education.  

1. Introducción

La inteligencia artificial (IA) se ha con-
solidado como un agente transformador 
en la educación superior, comparable al 
impacto de la electricidad en la revolu-
ción industrial (Edel, 2025). Su capaci-
dad para personalizar trayectorias educa-
tivas, optimizar procesos institucionales 
y acelerar el descubrimiento científico, la 
posiciona como un catalizador clave para 
el futuro de la educación (Office of Edu-
cational Technology, 2023).  

En el marco del Congreso CITICED 
2025, organizado por la Universidad 

Católica del Cibao (UCATECI), se pre-
sentó esta conferencia que explora cómo 
la IA está redefiniendo los paradigmas 
educativos, al tiempo que se abordan los 
desafíos éticos y prácticos que su imple-
mentación conlleva.  

El presente artículo sintetiza los puntos 
clave de dicha presentación, destacan-
do el potencial de la IA para mejorar el 
aprendizaje, la gestión académica y la 
investigación, mientras se subraya la im-
portancia de un enfoque ético que garan-
tice equidad y transparencia. 
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La IA no solo ofrece herramientas para 
adaptar el contenido educativo a las ne-
cesidades individuales de los estudiantes, 
sino que también permite a las institu-
ciones educativas optimizar recursos y 
liberar a los docentes de tareas adminis-
trativas, permitiéndoles centrarse en la 
enseñanza y la interacción con los estu-
diantes. 

Con todo, su adopción plantea preguntas 
críticas sobre la privacidad, los sesgos al-
gorítmicos y la necesidad de mantener el 
papel humano en la educación (UNES-
CO, 2025).  

El objetivo de este trabajo documental es 
analizar el impacto de la IA en la edu-
cación superior, identificando sus aplica-
ciones prácticas, limitaciones frente a la 
inteligencia humana y los marcos nece-
sarios para una integración responsable. 
Asimismo se pretende contribuir con 
el diálogo académico sobre cómo la IA 
puede alinearse con los valores humanos 
para transformar la educación de manera 
equitativa y sostenible.  

2. Revisión de la literatura

La literatura reciente destaca el papel de 
la IA como un motor de innovación en 
la educación superior. Según Cosyn et 
al. (2021), las plataformas de aprendizaje 
adaptativo, como Canvas LMS, Power-
School y LinkedIn Learning, utilizan 
algoritmos de aprendizaje automático 
para personalizar el contenido educati-
vo, ajustándolo al ritmo y las necesidades 

de cada estudiante. Dichas herramientas 
han demostrado mejorar la retención 
del conocimiento y la participación es-
tudiantil, al ofrecer trayectorias educa-
tivas personalizadas que optimizan la 
comprensión (Cosyn et al., 2021; Agua-
do-García et al., 2025).  

En el ámbito de la investigación, los asis-
tentes impulsados por IA están revolucio-
nando el acceso a recursos académicos y 
el análisis de datos. Por ejemplo, agentes 
como Crow (búsqueda concisa), Falcon 
(revisión de literatura y evaluación de hi-
pótesis) Owl (búsqueda de precedentes) 
y Phoenix (síntesis molecular) agilizan 
procesos complejos, permitiendo a los 
investigadores enfocarse en tareas de alto 
valor (Edel, 2025; Microsoft, 2025). 

Los citados avances son especialmen-
te relevantes en entornos universitarios, 
donde la velocidad y la precisión en la 
investigación son cruciales para el descu-
brimiento científico.  

Un caso emblemático de la aplicación de 
la IA en la educación es Jill Watson, un 
chatbot desarrollado por Georgia Tech 
que automatiza interacciones rutinarias 
con estudiantes, respondiendo consultas 
al instante y mejorando la satisfacción es-
tudiantil (Goel y Polepeddi, 2016). Este 
asistente, implementado en un curso en 
línea sobre diseño de programas informá-
ticos, fue tan efectivo que los estudiantes 
lo consideraron para ser nominado como 
el mejor profesor de la universidad, sin 
sospechar que era un robot.  
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Sin embargo, la IA presenta limitaciones 
significativas en comparación con la in-
teligencia humana. Aunque los algorit-
mos de IA son poderosos, su creatividad 
está restringida a parámetros predefini-
dos, lo que los hace menos flexibles que 
el pensamiento humano. 

La empatía, la capacidad para resolver 
problemas complejos y el juicio ético hu-
mano son elementos que la IA no puede 
replicar completamente, lo que subraya 
la importancia de mantener un equili-
brio entre tecnología y humanidad en la 
educación (Alenezi & Wardat, 2025).  

Los desafíos éticos también son un tema 
recurrente en la literatura. O’Neil (2016) 
advierte sobre los riesgos de sesgos algorít-
micos que pueden perpetuar desigualdades 
si los sistemas de IA no se diseñan con con-
juntos de datos diversos y representativos. 

Por ejemplo, algoritmos entrenados con 
datos sesgados podrían favorecer a ciertos 
grupos de estudiantes, afectando la equi-
dad educativa. Además, la privacidad de 
los datos es una preocupación central, 
ya que las plataformas de IA recopilan 
grandes cantidades de información per-
sonal (UNESCO, 2021; OECD, 2024).  

El concepto de hipnocracia, introducido 
por el filósofo Jianwei Xun (2025), agre-
ga una dimensión crítica al debate. El 
inexistente Xun describe la hipnocracia 
como el control social mediante la mo-
dulación algorítmica de la conciencia 
colectiva, ilustrado en su experimento 
de un fake literario que combinó teoría 

y práctica para demostrar cómo la IA 
puede manipular narrativas culturales.  
Este concepto resalta la necesidad de 
transparencia y rendición de cuentas en 
el diseño de sistemas de IA para evitar 
consecuencias no deseadas.  

Finalmente, la literatura enfatiza la im-
portancia de marcos regulatorios y po-
líticas institucionales para guiar la in-
tegración de la IA. UNESCO (2021) 
recomienda el desarrollo de directrices 
éticas que promuevan la equidad, la pro-
tección de datos y la capacitación docen-
te en competencias digitales (Edel, 2025; 
UNESCO, 2025).  

3. Metodología

Este estudio se basa en un enfoque docu-
mental de corte comprensivo, sociocríti-
co y hermenéutico, que permite una in-
terpretación profunda y contextualizada 
de los textos y fuentes relevantes sobre la 
IA en la educación superior. 

La metodología comprensiva busca cap-
turar la totalidad de las experiencias y 
perspectivas narradas en la literatura, 
mientras que el enfoque sociocrítico exa-
mina las estructuras de poder, desigual-
dades y sesgos inherentes a la adopción 
tecnológica, cuestionando cómo la IA 
puede reproducir o mitigar exclusiones 
sociales (OECD, 2024). 

Por su parte, la dimensión hermenéutica 
facilita la interpretación dialógica de los 
significados implícitos en las fuentes, in-
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tegrando el contexto histórico y cultural 
de la transformación educativa.  

Se realizó una revisión sistemática de 
literatura académica, informes institu-
cionales y estudios empíricos publicados 
entre 2016 y 2025, seleccionados a través 
de bases de datos como Google Scholar, 
Scopus y sitios oficiales de organismos 
internacionales (UNESCO, OECD). 

Los criterios de inclusión abarcaron pu-
blicaciones en español e inglés sobre apli-
caciones de IA en aprendizaje adaptativo, 
gestión institucional, investigación y éti-
ca en educación superior. 

Se analizaron más de 50 fuentes, prio-
rizando aquellas con evidencia empírica 
verificable, para construir un marco in-
terpretativo que dialogue con los valores 
humanos y promueva una integración 
equitativa de la tecnología.  

4. Resultados

Los resultados de esta revisión documen-
tal revelan patrones claros en la adopción 
y el impacto de la IA en la educación su-
perior. A continuación, se presentan una 
tabla comparativa de herramientas clave 
de IA.

Tabla 1: Comparación de herramientas de IA en educación superior.

La tabla anterior sintetiza las aplicacio-
nes prácticas, destacando cómo la IA op-
timiza procesos pero exige marcos éticos 
robustos.  

Para visualizar la adopción, se presentan 
las siguientes tablas que muestran por-
centajes clave de uso de IA en educación 
2024-2025, basado en encuestas globales.
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Tabla 2: Encuesta global sobre el uso de IA en educación (Microsoft, 2025).

Tabla 3: Encuesta global sobre el uso de IA en educación (UNESCO, 2025).
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5. Discusión

La IA está transformando la educación 
superior al introducir soluciones que me-
joran tanto el aprendizaje como la ges-
tión institucional (Office of Educational 
Technology, 2023).  

5.1. Agentes para el aprendizaje adap-
tativo  

Las plataformas de aprendizaje adaptati-
vo, como Canvas LMS, PowerSchool y 
LinkedIn Learning, son ejemplos desta-
cados de cómo la IA puede personalizar 
trayectorias educativas. Estas herramien-
tas analizan el progreso de los estudiantes 
en tiempo real, ajustando el contenido, 
el ritmo y las actividades para garantizar 
una comprensión óptima (Cosyn et al., 
2021; Aguado-García et al., 2025). 

Por ejemplo, Canvas LMS integra algo-
ritmos de machine learning para reco-
mendar recursos personalizados, mejo-
rando la engagement estudiantil en un 
25% según estudios recientes (Alenezi 
& Wardat, 2025). PowerSchool, por su 
parte, utiliza IA para predecir riesgos de 
deserción mediante análisis predictivo, 
permitiendo intervenciones tempranas 
(Microsoft, 2025).  

5.2. Asistentes para la investigación 
científica  

En el ámbito de la investigación, los asis-
tentes de IA están redefiniendo la forma 
en que los académicos acceden y proce-
san información. 

Los agentes de la plataforma FutureHou-
se mencionados en la ponencia de CITI-
CED 2025, como Crow, Falcon, Owl y 
Phoenix, ofrecen capacidades especiali-
zadas, Crow realiza búsquedas concisas 
para identificar información relevante, 
Falcon realiza revisión de literatura y 
evalúa posibles hipótesis,  Owl localiza 
precedentes académicos, y Phoenix apo-
ya la síntesis molecular en investigacio-
nes científicas (Edel, 2025). 

Estas herramientas permiten a los inves-
tigadores manejar grandes volúmenes de 
datos con mayor eficiencia, acelerando 
el descubrimiento científico y facilitan-
do colaboraciones interdisciplinarias. En 
campos como la biología o la química, 
Phoenix puede modelar interacciones 
moleculares, reduciendo el tiempo nece-
sario para experimentos físicos.  

5.3. Gestión institucional  

La automatización de tareas adminis-
trativas es otro beneficio significativo 
de la IA. Plataformas como Ellucian y 
SchoolAdmin optimizan procesos como 
la gestión de matrículas, la planificación 
de horarios y la evaluación académica, 
liberando a los educadores de cargas ad-
ministrativas (Edel, 2025). 

Lo anterior permite a los docentes dedi-
car más tiempo a la enseñanza, la tutoría 
y el diseño de experiencias de aprendizaje 
innovadoras. Además, la automatización 
mejora la precisión en tareas repetitivas, 
reduciendo errores humanos y aumen-
tando la eficiencia institucional.  
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5.4. Desafíos éticos  

Sin embargo, la integración de la IA 
plantea desafíos éticos que deben abor-
darse con urgencia. La privacidad de los 
datos es una preocupación crítica, ya que 
las plataformas de IA recopilan informa-
ción sensible sobre los estudiantes, como 
sus patrones de aprendizaje, preferencias 
y desempeño académico (O’Neil, 2016).  

Sin medidas adecuadas de protección de 
datos, esta información podría ser mal 
utilizada o comprometida. Por ejemplo, 
una filtración de datos en una platafor-
ma educativa podría exponer detalles 
personales de miles de estudiantes, afec-
tando su confianza en las instituciones. 
Los sesgos algorítmicos representan otro 
desafío significativo. 

Si los algoritmos de IA se entrenan con 
datos no representativos, pueden gene-
rar resultados sesgados que perjudiquen 
a ciertos grupos, como minorías étnicas 
o estudiantes de contextos socioeconó-
micos desfavorecidos (UNESCO, 2021; 
OECD, 2024).  

Por ejemplo, un sistema de evaluación 
automatizado podría subestimar el po-
tencial de estudiantes de entornos rurales 
si los datos de entrenamiento provienen 
principalmente de instituciones urbanas. 
Para mitigar estos riesgos, es esencial 
utilizar conjuntos de datos diversos y es-
tablecer mecanismos de vigilancia conti-
nua para detectar y corregir sesgos.  

El concepto de hipnocracia del ficticio 
Xun (2025) agrega una dimensión filo-
sófica al debate. El experimento del fake 
literario, Xun ´demuestrá  cómo la IA 
puede co-crear narrativas culturales que 
influyen en la percepción pública, ilus-
trando el potencial de la IA para modu-
lar la conciencia colectiva. 

En el contexto educativo, esto plantea 
preguntas sobre cómo los algoritmos po-
drían influir en las opiniones y compor-
tamientos de los estudiantes, especial-
mente en plataformas que personalizan 
el contenido. Para contrarrestar estos 
riesgos, es crucial garantizar la transpa-
rencia en el diseño de los algoritmos y 
fomentar un diálogo crítico sobre su im-
pacto.  

5.5. Inteligencias artificial vs Inteli-
gencia humana  

La comparación entre la IA y la inteli-
gencia humana revela limitaciones in-
herentes a la tecnología. Aunque los al-
goritmos de IA son eficientes en tareas 
específicas, carecen de la creatividad, la 
empatía y la capacidad para resolver pro-
blemas complejos que caracterizan a los 
docentes. 

Por ejemplo, un chatbot como Jill Wat-
son puede responder preguntas técnicas 
de manera eficiente, pero no puede ofre-
cer el apoyo emocional o la orientación 
personalizada que un profesor humano 
proporciona a un estudiante en dificul-
tades (Goel & Polepeddi, 2016). Este 
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contraste subraya la importancia de po-
sicionar a la IA como un complemento, 
no un reemplazo, del rol humano en la 
educación.  

5.6. Una mirada prospectiva de la IA
  
Para maximizar los beneficios de la IA, 
las instituciones educativas deben in-
vertir en la formación del profesorado 
en competencias digitales. La capacidad 
de los docentes para utilizar herramien-
tas de IA, como prompts generativos, es 
esencial para aprovechar al máximo las 
tecnologías educativas (Edel, 2025). 

Un docente capacitado puede diseñar 
prompts que guíen a la IA para generar 
materiales educativos personalizados, 
como cuestionarios adaptados a las ne-
cesidades de sus estudiantes. Además, las 
políticas institucionales deben establecer 
directrices claras para el uso ético de la 
IA, incluyendo protocolos para la protec-
ción de datos y la mitigación de sesgos.  

Exiten iniciativas institucionales que 
proporcionan guías prácticas sobre cómo 
integrar la IA en el aula, desde el dise-
ño de prompts efectivos hasta la imple-
mentación de plataformas de aprendizaje 
adaptativo (Edel, 2025). Por ejemplo, 
la Guía para el uso de IA generativa en 
educación e investigación impulsada por 
la UNESCO (2024).  

El futuro de la IA en la educación su-
perior dependerá de la capacidad de las 
instituciones para abordar estos desafíos 

de manera proactiva. Como señaló Geo-
ffrey Hinton (NatGeo, 2025), estamos 
en un momento histórico en el que la IA 
podría superar la inteligencia humana en 
ciertas áreas, lo que plantea tanto opor-
tunidades como riesgos. 

Las universidades deben liderar el cami-
no en la definición de estándares éticos 
que garanticen que la IA se utilice para 
promover la equidad, la inclusión y el 
avance académico.  

6. Conclusiones

La inteligencia artificial tiene el potencial 
de revolucionar la educación superior al 
personalizar el aprendizaje, optimizar la 
gestión institucional y acelerar la investi-
gación académica. Sin embargo, su im-
plementación debe ser cuidadosamente 
gestionada para abordar desafíos éticos 
como la privacidad de los datos, los ses-
gos algorítmicos y la transparencia en el 
diseño de los sistemas.  

El presente artículo subraya la importan-
cia de un enfoque centrado en el ser hu-
mano, donde la IA complemente las ha-
bilidades únicas de los educadores, como 
la empatía y el pensamiento crítico.  

Para maximizar el impacto de la IA, las 
instituciones educativas deben priorizar 
la formación del profesorado en compe-
tencias digitales y establecer políticas ins-
titucionales que promuevan la equidad y 
la rendición de cuentas. 
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Por otra parte, es relevante contemplar 
la originalidad en la creación de conteni-
dos por la IA, ya que su uso indiscrimi-
nado puede comprometer la integridad 
académica y la autenticidad del trabajo 
estudiantil, requiriendo políticas que fo-
menten la atribución clara y el desarrollo 
de habilidades creativas humanas (Luo, 
2024).  

La pregunta no es si la IA transformará 
la educación superior, sino cómo lo hará 
y cómo podemos garantizar que lo haga 
de manera justa, inclusiva y alineada con 
los valores humanos. Finalmente, se abo-
ga por un diálogo crítico continuo que 
guíe la adopción de la IA hacia un futuro 
educativo más equitativo y sostenible.  
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