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Resumen:
La experiencia de Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL) es una

propuesta pedagogica que fortalece competencias transversales en la educacion
superior mediante la colaboracion entre docentes y estudiantes provenientes de
distintos contextos culturales. Este estudio tuvo como objetivo describir y
comparar la percepcion del COIL en 153 estudiantes de ingenieria de Chile (93) y
Perl (60), inscritos en una asignatura de emprendimiento orientada al desarrollo de

proyectos binacionales. La experiencia se desarrollé durante un semestre mediante



equipos internacionales y un constante monitoreo docente. Para su evaluacion, se
disefi¢ y validé un instrumento compuesto por cinco dimensiones: aprendizajes,
aprovechamiento tecnoldgico, desempefio docente, interaccion intercultural y
satisfaccion COIL. Los resultados mostraron una alta valoracion del
aprovechamiento tecnoldgico (82 %) y una menor percepcion de la interaccion
intercultural (52 %). No se identificaron diferencias significativas entre hombres y
mujeres; sin embargo, si se encontraron variaciones segun el pais, con puntajes
mas altos en los estudiantes peruanos. Asimismo, se observaron diferencias
significativas entre los cinco factores de la percepcion COIL, tanto en el analisis
conjunto como en cinco comparaciones por pares. En conclusion, el estudio
evidencia la efectividad del COIL para promover el aprendizaje colaborativo y las
competencias interculturales, y aporta la validacion preliminar de un instrumento

con potencial de adaptacién a diversos contextos educativos.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, emprendimiento, educacion superior,

metodologia activa, interaccion intercultural

Abstract

The Collaborative Online International Learning (COIL) experience is an
educational approach that strengthens cross-cutting skills in higher education
through collaboration between teachers and students from different cultural
backgrounds. This study aimed to describe and compare the perception of COIL
among 153 engineering students from Chile (93) and Peru (60) enrolled in an
entrepreneurship course focused on the development of binational projects. The
experience took place over one semester with international teams and constant
teacher monitoring. For the evaluation, an instrument was designed and validated
comprising five dimensions: learning, technological use, teaching performance,
intercultural interaction, and COIL satisfaction. The results showed a high rating
for technological use (82%) and a lower perception of intercultural interaction
(52%). No significant differences were identified between men and women;

however, differences were found according to country, with higher scores among



Peruvian students. Likewise, significant differences were observed between the
five factors of COIL perception, both in the joint analysis and in five pair
comparisons. In conclusion, the study demonstrates the effectiveness of COIL in
promoting collaborative learning and intercultural skills and provides preliminary

validation of a tool with the potential to be adapted to various educational contexts.
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1. Introduccion

La educacion superior se transforma por la influencia del contexto globalizado y los
avances tecnologicos, que favorecen la implementacion de estrategias y técnicas
orientadas a impulsar un aprendizaje significativo que incentiva la creatividad, la
innovacion y los procesos colaborativos (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2005). En este sentido, las instituciones
formativas asumen el reto de proporcionar a los estudiantes una experiencia que
facilite su insercion profesional en espacios integrativos y flexibles hacia un entorno
educativo sin fronteras.

Como parte de la innovacién educativa surge el modelo de Aprendizaje Colaborativo
Internacional en Linea (COIL, por sus siglas en inglés), desarrollado en la State
University of New York, cuyo impacto favorecié la creacion de un centro
especializado (Rubin, 2017). Esta metodologia propone la ensefianza en grupos
interculturales mediante la colaboracion entre académicos, y busca que el alumnado

se involucre en un trabajo colaborativo basado en proyectos, cuya naturaleza amplia



el desarrollo personal y la adquisicion de competencias en los participantes (San
Martin et al., 2022). Este modelo fortalece las competencias digitales y las
habilidades transversales a través de la interaccion internacional y del uso de un
curriculo comun (Cipagauta, 2022). Se diferencia del intercambio virtual (IV)
porque incorpora un contexto de integracion intercultural en los productos de
aprendizaje (Hackett et al., 2023). Ademas, amplia las oportunidades de desarrollo
del estudiante y contribuye a la reduccion de la brecha socioeconémica, al menos en
el &mbito académico (Sharma y Panackal, 2025; Wong et al., 2025; Naicker et al.,
2021).

Las experiencias COIL promueven el aprendizaje global y la comprension
intercultural. Son una alternativa asequible a los estudios en el extranjero, pues
permiten a mas estudiantes acceder a oportunidades internacionales y desarrollar
habilidades esenciales para el mundo actual sin la necesidad de viajar (Huertas-Abril
y Palacios-Hidalgo, 2023; Pantoja-Aguilar y Goodman, 2021). De igual manera,
fomentan el desarrollo de habilidades profesionales como el respeto cultural, el
trabajo en equipo, la adaptabilidad, el pensamiento critico y la autoconfianza,
ademas de la adquisicion de contenidos disciplinares (Banerjee et al., 2023;
Rodriguez-Marconi et al., 2023; Robles-Pinto et al., 2023; Vargas-Gutiérrez et al.,
2022; Restrepo-Maya, 2022; Lozada-Mondragén, 2021). Asimismo, integran a
alumnos con distintos idiomas nativos quienes superan barreras interculturales y de
comunicacién, como es el caso de estudiantes de enfermeria de Ecuador y Estados
Unidos que participaron en una experiencia COIL en la que reflexionaron y
debatieron sobre la wvulnerabilidad psicosocial, la salud mental y la justicia
medioambiental (Newman et al., 2025).

La investigacidn sobre las experiencias COIL cuenta con evidencia en una revision
sistemética realizada en el contexto latinoamericano entre 2017 y 2023, que
identifico veintitrés reportes en Argentina, Brasil, Colombia y México. Este estudio
evidenci6 que la COVID-19 impulsé la implementacion y mejoré la calidad de las
experiencias COIL, caracterizadas por actividades sincrénicas y asincronicas
mediante redes sociales, asi como el uso frecuente de herramientas como Spotify,

Padlet y Kahoot para el proceso de interaccion. Asimismo, se identificaron brechas



tecnologicas en los docentes y limitaciones en los estudiantes para gestionar
relaciones interculturales y seleccionar recursos de aprendizaje adecuados en linea,
lo que genero un interés institucional moderado en mejorar estos procesos (Romero-
Archila, 2025). Por otra parte, en Europa destaca una experiencia con estudiantes
lituanos y polacos en una asignatura sobre oportunidades de negocio (Ambrusevié y
ISoraité, 2025), mientras que en Asia se reporta su aplicacion en estudiantes de China
y Malasia para el aprendizaje de lenguas extranjeras, al incorporar herramientas de
inteligencia artificial (Sun, 2024).

Pese a que las investigaciones relacionadas con el modelo COIL presentan resultados
favorables respecto a la satisfaccion de los participantes y percepciones positivas
frente la exposicion intercultural y el desarrollo de précticas constructivistas, gran
parte de las experiencias presentan limitaciones para definir la variable y su
composicion, lo que reduce las garantias para la evaluacion del efecto de la
internacionalizacion sobre el proceso educativo (Fernandez-Cézar et al., 2024;
Lemos-Shlotter y Espinal, 2023; Cufio-Bonito y Soto-Arango, 2022; Pefia, 2019). A
esta condicion se suma el hecho de que la implementacion de una experiencia de
COIL depende de la infraestructura tecnoldgica disponible, la motivacion vy
autodisciplina de los estudiantes, asi como la capacitacion y apoyo a los docentes y
la calidad de la coordinacion y comunicacion institucional (Ramirez-Fernandez,
2023; Wiesner-Luna y Burgoa-Godoy, 2023; Avello-Martinez y Duart, 2016). Esto
implica un verdadero reto para su ejecucion y evaluacion.

En tal sentido, este estudio pretende describir y comparar la percepcion de
estudiantes chilenos y peruanos sobre una experiencia de aprendizaje COIL en un
curso de emprendimiento, a fin de que la medicion del constructo COIL mediante
una escala estructurada permita comprender variables implicadas, como la
valoracion de aprendizajes, el uso de las tecnologias de la informacion, el rol docente
y la interaccion entre estudiantes. A partir de este objetivo, la presente investigacion
busca reducir la brecha existente sobre las experiencias COIL en el contexto
binacional de Chile y PerQ, particularmente en carreras de ingenieria. La Unica
referencia previa que incluye participacion de ambos paises corresponde a un estudio

que reunid a estudiantes de medicina y nutricion de cuatro paises latinoamericanos



para elaborar propuestas de politica pablica en educacién (Gonzélez-Trevifio et al.,
2025).

Tampoco se identifican estudios que analicen procesos de aprendizaje asociados al
desarrollo de proyectos piloto de emprendimiento, los cuales requieren competencias
de creatividad, gestion intercultural y resolucion de problemas. La evidencia
disponible proviene principalmente de experiencias virtuales dentro de un mismo
pais (Chen et al., 2022) y de un estudio cualitativo reciente sobre emprendimiento y
metodologia COIL basado en entrevistas a profundidad (Pirie et al., 2025).
Asimismo, no se hallan modelos explicativos para evaluar de manera cuantitativa la
percepcion de las experiencias COIL, lo que refuerza la pertinencia del presente
estudio.

Por tanto, este proceso, en el que se planteé un modelo para la medicion cuantitativa
de las experiencias COIL, junto con la planificacién detallada de la asignatura, la
implementacion de recursos para su ejecucion, el desarrollo del proceso de
ensefianza—aprendizaje y su posterior evaluacion, contribuye al fortalecimiento de la
educacién superior con perspectiva globalizada, en asociacién con el cuarto y
decimoséptimo objetivo de desarrollo sostenible: “Educacion de calidad” y
“Alianzas para lograr objetivos” (United Nations [UN], 2015). A su vez, implica
trascender a una condicion relacional, inclusiva e inmersiva de los estudiantes en la
identificacion de necesidades y en la propuesta de soluciones comunes para la mejora

de los servicios y la calidad de vida.

2. Revision de la literatura

2.1. Un modelo propuesto para medir experiencias COIL

La presente investigacion propone un modelo explicativo de la experiencia de COIL
en el proceso de formacion profesional, asociado a la percepcion del estudiante. Para

ello, se plantean dos componentes basicos de analisis, como: a) la adquisicion de



aprendizajes significativos con relacion a la asignatura (tanto en los aspectos
conceptuales, procedimentales y actitudinales [C-P-A]) y b) la capacidad del docente
para brindar un adecuado proceso de facilitacion de contenidos, planteamiento de
actividades practicas, motivacion frente al aprendizaje e impulso hacia la
consecucion del producto principal del curso. Estos dos componentes se inspiran en
una escala de aprendizajes percibidos en una experiencia curricular en psicologia
(Aguirre-Morales y Tantaledn-Terrones, 2021). En esta misma linea, se incluye
ademas la satisfaccion del estudiante con el proceso, tal como se ha evaluado en
diferentes contextos (Tsang et al., 2021; Wang et al., 2021), variable que ha sido
adaptada en este estudio a las particularidades de la ensefianza COIL.

Asimismo, al planteamiento previo se suma el uso de la tecnologia en entornos
virtuales y la interaccion entre estudiantes de diferentes paises, elementos propios
del contexto para el aprendizaje virtual que facilita el encuentro intercultural. El
aprovechamiento tecnoldgico suele explorarse mediante preguntas abiertas desde un
enfoque cualitativo, mientras que la dimension intercultural se evalda con frecuencia
a través de escalas validadas, como la Escala de Inteligencia Cultural (Ang et al.,
2007), la cual ha sido ampliamente utilizada en la medicion de la eficacia
intercultural (Hackett et al., 2023).

Cabe indicar que no se ha establecido un consenso sobre las herramientas para medir
los efectos de las intervenciones de COIL (Ramstrand et al., 2024); tampoco existe
un sustento tedrico especifico que las respalde. No obstante, ante el reto inminente,
esta investigacion propone sentar las bases para la generacion de un modelo
explicativo al respecto, mediante un planteamiento provisional que asume la
evaluacién de la metodologia COIL como un constructo de cinco componentes,
fundamentado en la percepcion del estudiante (usuario), segun se observa en la

Figura 1.

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 1. Modelo propuesto para la evaluacion de la percepcion de la experiencia

COIL

Una enseiianza del emprendimiento que funcione correctamente requiere
metodologias orientadas a los aspectos practicos y actitudinales del estudiante
(Gunathunge, 2020). Esto implica una evolucion de criterios metodoldgicos, que
pasan de “ensefar sobre el emprendimiento” a “educar a través del emprendimiento”
(Linton y Klinton, 2019). Se trata de una condicion que incide en el desarrollo de
competencias mediante la identificacion de oportunidades y la consolidacion de una
mentalidad creativa, resiliente y empatica (Semerikov et al., 2020), dimensiones que

este modelo pretende medir en el marco de la experiencia COIL.

3. Método

3.1. Muestra

La unidad de estudio estuvo conformada por estudiantes universitarios de la
Universidad de La Frontera (UFRO, Temuco, Chile) y de la Universidad Nacional
Agraria La Molina (UNALM, Lima, Per(), matriculados en la asignatura de
Emprendimiento, de un semestre de duracion, en la cual desarrollaron un proyecto
COIL en equipos internacionales e interdisciplinarios guiados por docentes chilenos
y peruanos. La seleccion se realizd mediante muestreo no probabilistico intencional
(Hernandez, 2023), donde se incluyo a la totalidad de estudiantes matriculados,

razon por la cual no se calculo el tamafio muestral. En total participaron 153



estudiantes de entre 20 y 24 afios (x = 22,02; s = 1,08); 92 (60 %) hombres y 61 (40
%) mujeres. Asimismo, 93 (61 %) estudiantes provenian de la UFRO y cursaban
programas de Ingenierias Civiles, mientras que 60 (39 %) pertenecian a la UNALM
y estudiaban Ingenieria de Gestion Empresarial. La asignatura es electiva en Chile y

obligatoria en Peru.

3.2. Instrumentos y materiales

Escala de percepcion del aprendizaje colaborativo internacional en linea (EP-
COIL). Se disefi6 un instrumento especifico para este estudio, elaborado por
mentores en metodologia COIL con asesoria especializada en psicometria. La escala
se construy6 en funcion de cinco dimensiones: aprendizajes C-P-A (10 items),
aprovechamiento tecnoldgico (6 items), desempefio docente (9 items), interaccion
intercultural (7 items) y satisfaccion COIL (5 items). Estas constituyen un total de
37 reactivos, los cuales fueron sometidos a juicio de expertos, quienes, a su vez,
evaluaron su claridad, relevancia y pertinencia, de acuerdo con los criterios de
Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008). El panel de evaluacion estuvo integrado
por cuatro especialistas: dos investigadores en psicometria, un experto en
metodologia COIL y un metoddélogo en docencia universitaria.

El andlisis del coeficiente de validez de la escala fue de 0,933 en su valoracion
general (categoria excelente), y valores de 0,893 a 0,960 por dimensién, situados
entre las categorias de bueno y excelente (Aiken, 1985). Asimismo, como aporte a
la validez de contenido y consistencia interna del instrumento, se realizo el analisis
item-test, alfa de Cronbach (o) y omega de McDonald (). Los indicadores obtenidos
en este proceso de evaluacion resultan favorables, lo que evidencia una validez

adecuada y una fiabilidad excelente del instrumento (véase Tabla 1).

Tabla 1. Analisis de validez item-test y fiabilidad del instrumento COIL en general

y por dimensiones



Dimensién Correlacion item-total Alfa Omega
corregida (r_itc) (a) (o)
Escala general > 0,529 0,977 0,977
Aprendizaje > 0,736 0,956 0,958
Aprovechamiento > 0,791 0,929 0,930
tecnoldgico

Desempefio docente > 0,576 0,937 0,938
Interaccion intercultural > 0,715 0,938 0,939
Satisfaccion COIL > 0,793 0,961 0,961

Fuente: elaboracidn propia.

3.3. Experiencia curricular COIL Chile — Peru

La asignatura se desarrollé en el marco del disefio, implementacion y ejecucion de
proyectos de emprendimiento, con base en la herramienta de planificacion
estratégica Lean Canvas y en el soporte metodoldgico de la Fundacién Wadhwani.
Esta entidad colabor6 con la UNALM y la UFRO durante los afios 2023 y 2024. Esta
iniciativa trascendid hacia un proceso de aprendizaje internacional en linea entre las
universidades antes mencionadas.

La asignatura se estructur6 con los componentes de Lean Canvas: a) identificacion
del problema/cliente, b) definicion de la solucidn, c) establecimiento de la estrategia
de negocio y d) medicion del éxito. El producto final implico el disefio,
implementacion y ejecucion de un emprendimiento aplicado en Chile y Peru hasta
la fase de prueba con adaptadores tempranos. A continuacion, se presentan los
elementos que orientaron el disefio, implementacion y ejecucion de la asignatura

bajo los parametros de la metodologia COIL (véase Tabla 2).

Tabla 2. Componentes del desarrollo de la asignatura COIL (Chile — Per()

N° Proceso Actividad
e Programacion de la asignatura (Contenidos e
indicadores de logro [IL]).

1 Antecedentes




« Establecimiento de horarios.

o Prevision de contingencias institucionales.

o Disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje e
instrumentos de evaluacion.

« Habilitacion de la plataforma Moodle con los recursos

2 Planificacion

3 Plataforma de clase.
virtual « Habilitacion (plataforma IGNITE), con recursos de
evaluacion.
o Establecimiento de canales para un feedback adecuado
4 | Comunicacion y oportuno (alumno-docente-equipo de pares).

« Aplicativos (Google Meet, Zoom y WhatsApp).

e Mediacion ensefianza-aprendizaje

o Impulso de la creatividad.

e Retroalimentacion continua.

« Monitoreo y evaluacion (IL).

« Coordinacion continua.

« Clima propicio en aula.

e Ejecucion de clases via Zoom.

6 Clases « Actividades de interaccion en linea.

« Implementacion de mejora continua - cumplimiento IL

e Informacion al estudiante sobre las metodologias
(COIL y ABP).

7 | Sensibilizacion | « Reforzamiento del sentido de responsabilidad, empatia
y tolerancia.

« Establecimiento de acuerdos.

e Asignacion de equipos mixtos (segun nacionalidad y
género), para el desarrollo de la asignatura.

o Asistencia continua.

o Participacion.

9 | Rolestudiantil |« Trabajo en equipo.

o Contribucidn efectiva con los IL.

« Promocion de un clima adecuado en el aula.

« Evaluacion de inicio de proceso y resultados.

10 | Mejora continua | «  Analisis de logro.

« Disefio, aplicacion y analisis de (EP-COIL).

5 Rol docente

8 Equipos

3.4. Procedimiento

La investigacion implico diversas acciones e hitos encadenados, entre los cuales se
consideraron las coordinaciones interinstitucionales necesarias para formalizar la
asignatura en las casas de estudio involucradas, la articulacion entre los docentes y

los mentores de la Fundacion Wadhwani, la gestion de los accesos a las plataformas



en las que se desarrollaron las sesiones, y la planificacion y disefio del instrumento
destinado a medir la experiencia COIL desde la perspectiva del estudiantado.
Asimismo, se llevd a cabo la conformacién de grupos interculturales, la ejecucion
de la asignatura y la aplicacion del instrumento de percepcion mediante un
formulario en linea durante la ultima sesion de clase.

Una vez concluido el proceso de evaluacion, se elabor6 la base de datos, la cual fue
exportada y codificada en Excel y SPSS. Para el anélisis descriptivo, se elaboraron
baremos en funcion de los puntajes minimos y maximos de la variable general y sus
dimensiones, con el fin de establecer los rangos de puntuacion que determinan los
niveles alto, medio y bajo. Ademas, la escala de percepcidn final se obtuvo mediante
la sumatoria de las cinco dimensiones explicadas en la concepcion del modelo en el

apartado anterior.

3.5. Analisis de datos

Se efectud un analisis descriptivo de frecuencias y porcentajes de los niveles de
percepcion de los estudiantes, previa revision de datos perdidos y eliminacién de
valores atipicos. Posteriormente, se aplico un analisis de normalidad en los distintos
grupos de comparacién segun sexo y pais (puntuacién obtenida); también, para las
dimensiones COIL (puntajes transformados a promedio por item), con el proposito
de determinar la pertinencia de utilizar pruebas paramétricas o no paramétricas en
los anélisis comparativos. Finalmente, se incorpor6 la medicion del tamafio del
efecto como indicador complementario para las dos primeras comparaciones. Las
pruebas utilizadas fueron t de Student y U de Mann-Whitney para muestras
independientes y la prueba de Friedman de grupos relacionados. Para el tamafio del
efecto se empled delta de Cohen y su correspondiente no paramétrica, r de Pearson.
Todo el procedimiento se desarroll6 con los paquetes estadisticos SPSS (version 29)
y RStudio (version 4.5.1).



4. Resultados

El analisis descriptivo de la percepcion de la experiencia COIL refleja un mayor
porcentaje de estudiantes en el nivel alto para la variable total, con valores que
oscilan entre el 59 % y el 82 % en los 153 estudiantes evaluados. Asimismo, entre
las estudiantes mujeres, los porcentajes en este nivel varian entre el 61 % y el 90 %,
mientras que en los estudiantes hombres el rango se situa entre el 58 % y el 78 %.
En ambos casos, destacan especialmente las dimensiones de aprovechamiento
tecnoldgico y desempefio docente (véase Tabla 3).

Tabla 3. Niveles de percepcion de la experiencia COIL para el grupo general y

seglin sexo
Grupo | Nivel A AT DD I sC EP-
COIL
fl% | f|%|f|%|[f|%|f|%/|f|%
General 70 82 81 59 71 75
153 Alto |107| o |126| o |124] o |90| o |108| o0 |115] o
. 27 16 18 37 25 24
Medio | 41 | o, |25 | 4, | 28| o |56| 4 | 38| o |36 ¢
Bajo | 5 |3%| 2 [1%| 1 [1%|7|5%| 7 |5%]| 2 [1%
Mujeres 79 90 85 61 77 79
6l Alto | 48 | o | 55| o |52 | o 37| o |47 | o |48 o
. 18 o 13 38 20 20
Medio| 11 | o/ | 5 [8%| 8 | oo 23| o | 12| o [ 12| ¢
Bajo | 2 [3%| 5 (8% 1 [2%|1]2%| 2 [3%| 1 [2%
Hombres 64 77 78 58 66 73
=9 Alto | 59 | of | 71| o | 72| o |53] o | B1| o | 67| o
. 33 22 22 36 28 26
Medio | 30 | o' |20 | o |20 | o |33) oo | 26| o |24 |

Bajo | 3 {3%| 1 |[1%| 0 |0%|6|7%| 5 |5%| 1 |1%




Nota: A = Aprendizajes; AT = Aprovechamiento tecnolégico; DD = Desempefio
docente; Il = Interaccion intercultural; SC = Satisfaccion COIL; EP-COIL = Escala

de percepcién COIL.

El analisis comparativo segin el sexo reporta la inexistencia de diferencias
significativas entre estudiantes mujeres y hombres respecto a la percepcion de la
experiencia COIL, tanto en la puntuacion total como en sus dimensiones, con p >
,087. Asimismo, se observa el predominio de un tamafio del efecto d = -271yr <
,138 (vease Tabla 4).

Tabla 4. Comparacion de la percepcion de la experiencia COIL, segun sexo

Variable Grupo x S gl t a d

EP-COIL Hombres 146,89 24,403 |151| -1,658 |,956 71

Mujeres 153,38 23,179

Variable Rango
Grupo ) SE gl U o r
promedio
Aprendizajes Hombres 73,57 267,334 |151(3122,000/,237 | ,095
Mujeres 82,18
Aprovechamiento
. Hombres 72,09 264,343 | 151 3258,000(,087 | ,138
tecnoldgico
Mujeres 84,41
Desempefio docente | Hombres 72,36 265,808 | 151 [3233,000|,108 | ,129

Mujeres 84,00

Interaccion
Hombres 73,52 266,695 | 151 [3126,000(,229 | ,097
intercultural

Mujeres 82,25
Satisfaccion COIL |Hombres| 72,62 262,483 |151 3209,000/,125 | ,124
Mujeres 83,61

Nota: El total de estudiantes hombres fue de 92, mientras que el total de estudiantes



mujeres fue de 61.

Con respecto al pais de procedencia del estudiantado, el andlisis refleja diferencias
respecto a la variable COIL total en y las dimensiones aprendizajes, interaccion
intercultural y satisfaccion COIL (p < ,045). Sin embargo, solo la dimension
interaccion intercultural presenta un tamafio del efecto pequefio (r < ,231), que
favorece a los estudiantes peruanos frente a los chilenos (véase Tabla 5).

Tabla 5. Comparacion de la percepcion de la experiencia COIL segln pais de

procedencia

. Rango
Variable Grupo ) SE |4l U a | r
promedio
Chile 70,60 267,48 (151(3385,500(,026|,179
EP-COIL
Perd 86,93
o Chile 71,26 266,57 |151(3323,500|,045|,161
Aprendizajes
Perd 85,89
Aprovechamiento Chile 75,12 263,59 (151(2964,500|,508|,053
tecnoldgico Perl 79,91
Chile 73,12 265,05(151(3150,500(,174(,109
Desempefio docente
Perl 83,01
Chile 68,80 265,93 |151(3552,500|,004(,231
Interaccion intercultural
Perl 89,71
Chile 70,77 261,73|151(3369,500(,027|,178
Satisfaccion COIL
Perl 86,66

Nota: El total de estudiantes chilenos fue de 93 y peruanos, 60.

Segun la comparacion de las puntuaciones equivalentes de las dimensiones de la
percepcion COIL, se observa que el mayor rango promedio se ubica en la dimension
aprovechamiento tecnoldgico (M = 3,37) y el menor en interaccion intercultural (M

=2,41). Asimismo, la prueba de Friedman indic6 diferencias significativas entre los



cinco factores (p<,005). Este resultado justifico el analisis post hoc con la correccion
de Bonferroni (comparaciones por pares), en el que se identificaron diferencias
significativas en 5 de las 10 comparaciones (p ajust < ,005). En detalle, interaccion
intercultural difiere de la satisfaccion COIL, el desempefio docente y el
aprovechamiento tecnoldgico; mientras que aprendizajes (C-P-A) difiere del

desempefio docente y el aprovechamiento tecnoldgico (véanse Figura 2 y Tabla 6).

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: El color azul indica las diferencias significativas y el rojo en las que no hay.

Interaccion

Intercultural Significativo

0
@ Mo significativo
Desermpefio \
docente
Apravechamiento

320 0 tecnoldgico

Satisfaccion O =0 Aprendizajes

CoIL -A)

Figura 2. Comparacion por pares para las dimensiones de la percepcion COIL
(Chile — Per0)

Tabla 6. Prueba de Friedman y comparaciones post hoc con correccion de
Bonferroni para las dimensiones de la EP-COIL

Prueba x’ gl p
Friedman 58,188 4 <
.001
Comparacion (M1 — M2) AR z Pajust
Interaccion intercultural — Satisfaccion COIL -0,784 - ,000
4,339
Interaccion intercultural — Docente 0,908 | 5,026 | ,000
Interaccion intercultural — Aprovechamiento 0,958 | 5,297 | ,000
tecnoldgico
Aprendizajes (C-P-A) — Docente -0,618 - ,006
3,417
Aprendizajes (C-P-A) — Aprovechamiento tecnolégico | -0,667 - ,002
3,688




Nota: > = Chi-cuadrado; gl = grados de libertad; AR= diferencia de rangos; z =
estadistico estandarizado; pajust = p ajustado con correccion de Bonferroni. Nivel de

significacion: p < .05.

5. Conclusiones

La satisfaccion con el modelo COIL, el aprovechamiento tecnolégico y la percepcion
sobre el docente superan de manera notable la interaccidn intercultural en la
experiencia del estudiantado. Esta diferencia puede deberse, en parte, a los procesos
de adaptacion comunicacional entre ambos paises. Si bien el espafiol chileno
incorpora modismos y un estilo comunicativo mas informal y directo, lo que puede
representar desafios de comprension para otros hispanohablantes, el espafiol
empleado por los estudiantes peruanos tiende a ser mas neutro y formal,
caracteristicas que pueden influir en la fluidez de la interaccion. Aun asi, la
metodologia COIL es altamente efectiva, ya que favorece el desarrollo de la
competencia intercultural en términos de inteligencia cultural (Hackett et al., 2023).
Por lo tanto, el disefio de la experiencia es clave para mitigar las barreras culturales
y maximizar el desarrollo de habilidades blandas.

En cuanto al analisis entre paises, se observa una ventaja sistematica y
estadisticamente significativa a favor de Per( en cuatro variables: EP-COIL,
aprendizajes, interaccion intercultural y satisfaccion COIL. Algunos aspectos
relacionados con la aplicacion de la estrategia y con el contexto institucional podrian
haber influido en este resultado. Por un lado, para los estudiantes chilenos, la
asignatura es de caracter electivo, mientras que para los estudiantes peruanos es parte
de su formacion profesional, lo que suele asociarse a una actitud mas proactiva hacia
el estudio y al interés por desarrollar competencias que aporten un valor afiadido a
su labor profesional (Alemany et al., 2016). Por otro lado, existen diferencias en el
contexto académico: la Universidad de La Frontera es regional y estatal, ubicada en

una zona con menor desarrollo industrial, mientras que la Universidad Nacional



Agraria La Molina se encuentra en Lima, una ciudad con més de diez millones de
habitantes y una actividad industrial significativamente mayor. Ademas, la
diferencia horaria entre ambos paises —con Chile dos horas por delante de Peri—
pudo haber incidido en la disposicion a trabajar, dado que las clases se impartian
desde las 18:00 hasta las 21:00 horas en el horario chileno. En contraste, no se
observaron diferencias entre paises en cuanto al aprovechamiento tecnolégico y el

desempefio docente.

Al mantener niveles similares de desempefio docente y aprovechamiento
tecnologico, el grupo de Pert percibe mayores niveles de aprendizaje, mejor
interaccion intercultural y una satisfaccion mas alta con experiencia COIL. La
dimension de aprendizajes (C-P-A) aparece de manera consistente por debajo de las

de docencia y tecnologia, mientras que

los elementos que impulsan la satisfaccién COIL estan en un nivel alto y muestran
un efecto sostenido. Por su parte, interaccion intercultural ocupa una posicion
intermedia. Estos resultados refuerzan que la formacion docente es esencial para
aprovechar al maximo COIL, ya que el profesorado debe preparar a los estudiantes

para las exigencias del mundo

globalizado (Huertas-Abril 'y Palacios-Hidalgo, 2023). Para lograr una
internacionalizacion mas inclusiva en el pais de origen, es crucial incorporar
facilitadores y, simultaneamente, abordar los desafios del componente COIL. Esto
asegura una integracion fluida de la estrategia COIL en el desarrollo futuro de los

cursos académicos (Naicker et al., 2021).

Segun los resultados del estudio, se observa una valoracion general alta (75 %) en la
percepcidn de la experiencia COIL por parte de los estudiantes. Estos hallazgos

coinciden con los reportados en estudiantes colombianos y mexicanos, quienes
valoran la satisfaccion COIL como un proceso de aprendizaje altamente significativo
en los &mbitos educativo y emocional (Montoto-Gonzalez et al., 2024; Restrepo-
Maya, 2022). De igual manera, Rodriguez-Marconi et al. (2023) informan resultados
concordantes en estudiantes de fonoaudiologia chilenos y argentinos. Cabe sefalar

gue no se identificaron otras investigaciones que evallen con precision las



dimensiones propuestas en el instrumento de percepcion. Sin embargo, algunas
experiencias destacan los beneficios que una experiencia COIL ofrece tanto a
docentes como a estudiantes, lo que propicia un compromiso mutuo en la
construccion del proceso de ensefianza-aprendizaje (Cipagauta, 2022). Asimismo,
en el andlisis descriptivo se observa una mayor proporcion de mujeres con una
valoracion alta en este sentido; pero en el analisis comparativo estas diferencias no
son significativas y, por ende, presentan un tamafio del efecto nulo.

Al finalizar el estudio, se observa una percepcion muy favorable hacia la experiencia
COIL, tanto a nivel general como en cada una de sus cinco dimensiones, en el total
de participantes y segin sexo, aunque con porcentajes ligeramente mayores en
mujeres. No obstante, la comparacion de rangos no mostro diferencias significativas
entre ambos sexos; pero si se identificaron diferencias segun pais, con puntajes mas
altos en los estudiantes peruanos en las dimensiones de aprendizajes (C-P-A),
interaccion intercultural y satisfaccion COIL.

La comparacion entre las cinco dimensiones de la percepcion COIL también
evidencio diferencias significativas, tanto de forma global como por pares. La
interaccion intercultural mostré contrastes importantes con el aprovechamiento
tecnoldgico, la satisfaccion COIL y el desempefio docente. A su vez, el
aprovechamiento tecnoldgico se diferencié de los aprendizajes (C-P-A), y esta
ultima dimensién también difirié del desempefio docente. Finalmente, se destaca que
el aprovechamiento tecnoldgico obtuvo el rango promedio mas alto, mientras que la
interaccion intercultural y aprendizajes (C-P-A) registran valores mas bajos.

A partir de los resultados del estudio, se sugiere incrementar la valoracion de las
dimensiones con menor rango promedio (interaccion intercultural y aprendizajes [C-
P-A]); en este sentido, para la interaccion intercultural, se propone reforzar
actividades guiadas, incluir objetivos interculturales explicitos y asignar roles
binacionales para equilibrar la participacion. Asimismo, es pertinente aplicar
evaluacién formativa hacia la construccién de vinculos de confianza que permitan
identificar y resolver las diferencias que puedan surgir durante el proceso y lograr
un equilibrio en la participacion de los equipos internacionales. En funcion de la

dimension de aprendizajes, se sugiere alinear las rubricas y evidencias con los



objetivos formativos y hacer mas visible el logro de aprendizajes mediante
estrategias de metacognicion. Respecto a la satisfaccion COIL, se recomienda
clarificar expectativas desde el inicio, ofrecer retroalimentacion oportuna y realizar
un cierre reflexivo conjunto entre ambos paises. Como implicancia del estudio, se
propone una investigacion que evalle las propiedades psicométricas del instrumento

y determine sus criterios de validez de constructo.
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